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Colombia se ubica en un nivel medio-bajo en comparacion con el resto de los paises de la
region segun el Indice de Inclusién Financiera
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En acceso y uso de productos y servicios financieros, los paises de la region

42,8
40 85,1 muestran niveles muy bajos. El uso de estos es especialmente critico, con
31,2 cuatro paises por debajo del 30%.
30 26,3 25,9
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Fuente: Elaboracién ANIF con base en el indice de IF de Credicorp ““'“’ de ES'“"'“ Econ6micos
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Es notable el aumento de billeteras digitales entre los productos financieros. Sin embargo,
preocupa la persistencia de la exclusion financiera de algunos grupos poblacionales

RESULTADOS RELEVANTES
(Latinoamérica)

Billeteras Digitales

(2021-2023)

Inclusion financiera por grupo

Mujeres Hombres
Conocimiento y uso: 0 i
) y 20 /0 Mujeres ﬁ 21% 26%
) Proporcion de usuarios frecuentes: 36% Rural Urbano
Poblaciones a 0 0
Rurales 14% 26%
. Desempleado Informal Formal
informales y 13% 18% 42%
(2021-2023) desempleados
) Cantidad de personas que NO ahorran: 70%

) Ademas de estos grupos, las personas que no cuentan con
Por falta de acceso a internet, los adultos mayores de 60 afios, asi como los

grupos de bajo nivel educativo, también se encuentran
C inerss

altamente excluidos.

D\

Fuente: Elaboracién ANIF con base en el indice de IF de Credicorp Centro d !smelu!éﬁ 5/‘>



El apalancamiento y acceso al crédito son fundamentales para aumentar la productividad
empresarial. Sin embargo, Colombia continua rezagada en ambos aspectos

Incorporacion de productos y

Apalancamiento financiero

Acceso a crédito

servicios financieros

0,
45 % A pesar de que un nivel mas alto
| 9 : Las empresas con acceso a PrOdu,CtOS y de endeudamiento representa un mayor
0% 2022 100% servicios financieros estan mas riesgo financiero, trae beneficios para las
dispuestas a invertir en nuevas empresas:
tecnologias y métodos de produccion
de las microempresas en Latinoamérica tienen
acceso a un crédito formal
I Herramienta para manejar
mejor el riesgo, la
La digitalizacion de servicios incertidumbre y la alta
a _ _ N\ financieros puede reducir los costos volatilidad de ingresos
Se ha evidenciado que esas . .
_ operativos de las microempresas
empresas experimentan un hasta en un
incremento significativo en la
productividad y la eficiencia Usa la deuda como un
\_ operativa ) 30% mecanismo de inversion para

potenciar el crecimiento

Fuente: Elaboracion ANIF con base en el Banco Mundial, BID y Alianza para la Inclusion Financiera. Centro de Es
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Dada la alta diversidad de las microempresas, es nhecesario buscar una categorizacion mas

precisa que verdaderamente refleje sus diferencias y necesidades especificas

Tamanos de las empresas

Auténoma: Se consideran aquellas microempresas que
indicaron haber sido creadas para generar ingresos que
complementen el ingreso familiar/propio o para generar un

ingreso ante la dificultad de conseguir un puesto de trabajo
asalariado

Micro: resto de microempresas cuya creacion esta
relacionada con la identificacion de una oportunidad de

negocio, para ejercer el oficio del fundador, tradicion familiar,
de inversion o para probar suerte con un negocio

Pequena: clasificacion teniendo en cuenta el
nivel de ingresos

Mediana: clasificacion teniendo en cuenta el
nivel de ingresos

Fuente: Elaboraciéon ANIF con base EMP

Distribucion de la muestra por tamano de

empresa
(%)
Medianas
Pequefas ﬁ
{1\
L8
' ) Auténomas
A

ANIES
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La participacion femenina en roles de toma de decisiones y la prevalencia de niveles
educativos bajos, marcan la diferencia entre las empresas autonomas y las demas

Sexo del tomador de decisiones
(%)

/ Autonomas \ Micro

A (LN

o TH —

[ 4 [ 4

Pequenas Medianas

&t} 4

La
o| o
=g =MR-

Fuente: Elaboraciéon ANIF con base EMP

de decisiones

(%)

/

~

\ Auténomas / Micro

m Hasta secundario incompleto

m Técnico/tecnolégico completo

Pequena

m Secundario completo

Ultimo nivel educativo alcanzado por el tomador

Mediana

m Universitario completo o superiores

A
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¢Cual fue la principal fuente de financiacion cuando inicié la empresa?

Recursos propios
Familiares o amigos

Financiamiento bancario

Recursos propios
Familiares o amigos

Financiamiento bancario

Fuente: Elaboracion ANIF con base EMP

50,7%
23,2%
11,1%

40,7%
17,7%
22,1%

Microempresas

Recursos propios
Familiares o0 amigos

Financiamiento bancario

Recursos propios
Familiares o0 amigos

Financiamiento bancario

/N

La mayoria de las empresas iniciaron su negocio con recursos propios, de familiares o
amigos. El financiamiento bancario aumenta con el tamano de la empresa

51,2%
20,4%
14,6%

11



Las empresas recurren principalmente en sus familiares cuando enfrentan problemas de
liquidez. Este fondeo limitado restringe el crecimiento, innovacidén y expansion

¢ Si su negocio experimentara problemas de liquidez u otros, ¢cual seria
la principal red de apoyo a la que recurriria para pedir ayuda ?

Promedio empresas %

Ninguna de las

anteriores Familia
|
I
|
Otras
personas/instituciones
de apoyo o creacion de
negocios
Amigos

Fuente: Elaboraciéon ANIF con base EMP

La familia, amigos y colegas son las
principales fuentes de apoyo a las que
acuden las empresas

En conjunto representan
cerca del

60%

de las redes de apoyo



La mayoria de las empresas no solicitaron créditos, independientemente del sexo del
tomador de decisiones. Aquellas que si, lo solicitaron principalmente a entidades privadas

Solicito crédito con el sector financiero haya sido aprobado o no:

Micro Pequenas Medianas
Z[1\\ T
= O =

[ 4

cCon cuales de los siguientes tipos de entidades solicito el crédito?
(%)

30%

?

Todas las empresas tuvieron la misma preferencia de entidades a la hora de solicitar crédito
Promedio tasa de respuesta global (%)

Entidades privadas Entidades del gobierno

74% 8%

Fuente: Elaboracion ANIF con base EMP Centro de



En promedio, para todos los tamanos de empresas, los créditos mas solicitados tenian

como destino la compra de insumos o materia prima

Compra de materia prima,
insumos y/o inventarios

e ) Remodelaciones )

e >

Compra o arriendo de )
maquinaria

Fuente: Elaboracion ANIF con base EMP

Los recursos solicitados tenian como destino
(%)

Micro

(1N

Compra de materia prima,
insumos y/o inventarios

Compra de materia prima,
insumos y/o inventarios

Promedio

19%

Remodelaciones ) Remodelaciones

Promedio

15%

Compra o arriendo de ) Compra o arriendo de
maquinaria magquinaria

)

Compra de materia prima,
insumos y/o inventarios

Compra o arriendo de
maquinaria

Remodelaciones

Promedio

69%

Medianas

24%

Medianas

23%



El porcentaje de créditos aprobados para las empresas es alto. Sin embargo, la aprobacion de
créditos para las empresas de mayor tamano supera a las de menor de forma significativa

Créditos aprobados

(%)
q Disparidades por Sexo
A 68% 67% v En las pequenas empresas, las que estan lideradas
por hombres tienden a recibir mas aprobaciones de
crédito.
, ¢

Micro B ha:
{1\ A 68% 63% v Esta disparidad es atin mas pronunciada en el caso recha:
] de las microempresas: PP

) [ 4
Pequenas En las empresas medianas, las de liderazgo femenino
(I v 79% 83% A tienen un mayor porcentaje de aprobacion de crédito en
ﬂ comparacion con las empresas lideradas por hombres.
q« En promedio, les aprueban
Medianas
83% 92%
et v A 6,5 pp

mas de créditos [

Fuente: Elaboracion ANIF con base EMP Centro de Estudios Econémicos



La mayoria de las empresas afirman no haber necesitado créditos. Esto puede estar relacionado con la
existencia de productos de crédito poco atractivos o aversion a los riesgos asociados del endeudamiento

Micro Pequenas Medianas

[T)jﬂ 1 m} | ﬁ _____ Consideran que hay un exceso

de documentos solicitados

medianas, a las cuales no les
interesa tener relacion con el
sistema financiero

L Con excepcion de las empresas

NO SOLICITO

Razones
principales

£

LA

UN CREDITO AL
SISTEMA NO lo necesitan

Consideran que los
costos son MUY

- Mied
FI NANCI ERO - Dtlaescc())nocimiento elevados
- D fi
PO RQ U E . - pf§§ ?lz;?b?ﬁec]lad $
- Normas sociales
Promedio (%)
o

ANIIFE

Fuente: Elaboraciéon ANIF con base EMP Centro de Estudios Econémicos @ 16



La mayoria de los negocios no ahorran, principalmente porque afirman que no les alcanza. Lo anterior
es alarmante ya que limita su capacidad de planeacion para enfrentar choques inesperados

cDurante el ano 2022 su negocio ahorr6?

(% de empresas que si ahorraron)

70
60
50
40
30
20

10

Micro

m
i

Fuente: Elaboracion ANIF con base EMP

65

Medianas

-

=

¢Por qué la empresa no ahorro?

(%)

Medianas

5

No le alcanza

70,9%

La entidad
financiera
2 paga una
baja tasa de
interés

La entidad
cobra un
3 alto valor
por el
manejo del
dinero

La entidad
financiera
paga una
baja tasa de
interés

No
necesita/
tiene
interés en
ahorrar

No
necesita/
tiene
interés en
ahorrar

La entidad
financiera
paga una
baja tasa de
interés

La entidad
financiera
paga una
baja tasa de
interés

12,3%

No
necesita/

tiene 1 1 ,8%
interés en
ahorrar

ANIED 17



Digitalizacion: Tamaho y Regidén

AINIIE D
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Las grandes empresas lideran en digitalizacion frente a las pequenas. En el caso de la
banca electronica, las empresas medianas la utilizan el doble que las auténomas

Utilizacion de los siguientes
productos y servicios:

ICro

(I
=i

<

Pequenas

=

Medianas

E

Fuente: Elaboracion ANIF con base EMP

Porcentaje de Digitalizacion de las Empresas

Banca
Electronica

36% !
e 4_3;/0_ ....... :F
60% E
me 7_2;/0_ ....... :L

Billeteras
Electronicas

| seniios intooh

Servicios Fintech

S—

Brecha

Las pequenas y medianas
empresas estan, en
promedio,

16,5pp

mas digitalizadas que las
auténomasy
microempresas



El uso de plataformas aumenta con el tamano de la empresa. En promedio, hay una disparidad en la
adopcion de plataformas de compra en contraste con las de venta, la ultima siendo inferior

Porcentaje de Digitalizaciéon de las Empresas

39% 55% . 38%

r
Auténomas Medianas ! | Auténomas
]

o 1H

50% |
Microempresas I
43%
60% Y Microempresas
Pequefias = : N\
1IN | ........... =

COMPRA DE INSUMOS Uso de plataformas de VENTA DE INSUMOS

ANIIFE

Fuente: Elaboraciéon ANIF con base EMP Centro de Estud jos Econom icos @ 20



En promedio, las regiones centrales utilizan mas billeteras electrénicas. En el caso de servicios
Fintech, su uso en promedio es similar a lo largo del territorio

Porcentaje de Digitalizacion de las empresas por Region

Antioquia Bogota Atlantica Central Vgle:ﬁ::l Oriental Pacifica

Regiones A 60/ 39% oo

centrales
Antioquia Bogota Atlantica Central LR Oriental Pacifica
Cauca
I I | I I I I I
i % | % i % ! 43% ! % % | 46%
Fintech . 28% : 47% 53% : 43% ! 39% . 38% . 46%
; ; : ; ; ; ; ;

Regiones  42% A2% porerions
o
ANIESD 2

Fuente: Elaboracion ANIF con base EMP Centro de Estudios E



Las plataformas para comprar insumos son uno de los servicios mas utilizados a nivel
regional, con las regiones de Atlantico, Antioquia y Pacifico liderando su adopcion

Porcentaje de Digitalizacion de las empresas por Region

93% 55%

Pacifica

48%
Central

Antioquia

36% ~ 56%
Valle del Cauca Atlantica
46%

Oriental

COMPRA DE INSUMOS

Fuente: Elaboraciéon ANIF con base EMP

39% 45%
Pacifica ’\Antioquia
49%
Central
34% ~ 48%
Valle del Cauca Atlantica
45%
Oriental

Uso de plataformas de VENTA DE INSUMOS






La alta volatilidad de ingresos de las empresas genera una necesidad critica de contar con
herramientas financieras que les permitan manejar eficazmente su flujo de caja

Volatilidad de los ingresos de las empresas

Clinica de salud dental en Colombia

Millones

($)
635 A

275
225
175
125

75

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Apr
—Gastos —Ingreso —Margen

La alta volatilidad en los ingresos puede hacer que el microempresario dude de su
capacidad para cumplir con los pagos regulares que un préstamo formal requeriria

Fuente: Elaboracion ANIF con base en el estudio Small Firm Diaries, FAl - NYU

May

Necesidades de las empresas: Diarios de la Pequena

Empresa ]

En términos de acceso al crédito, una de las
necesidades mas apremiantes para las
empresas es la necesidad de crédito para la
“gestion de liquidez”

y

Aunque las empresas mencionan que desean
crédito para invertir, en realidad esas
inversiones estan asociadas con compras de ﬁ
materia prima

I necesidad constante

de gestion de liquidez

Es esencial desarrollar productos de crédito
que se adapten a estas necesidades
especificas de gestion de liquidez, lo que
facilita el acceso a la financiacién y mejora la
capacidad de las empresas para enfrentar sus
desafios financieros



El reciente cambio en el calculo de la tasa de usura afecta los préstamos para la poblacidn
vulnerable, que suelen ser de mayor riesgo, al imponer rigideces en el mercado crediticio

Tasa de Usura:

Se define como el maximo limite que se
puede cobrar por un crédito

[1.5 veces el interés bancario (IBC)]

Mecanismo de control de precios en el
sector financiero

> Cambio metodolégico:

En el ultimo afio, la metodologia de calculo del IBC tuvo cambios estructurales que
generaron una reduccion adicional de la tasa de usura de casi 6 puntos porcentuales

A una menor tasa, las entidades

financieras no encuentran rentable ﬂ EXCLUSl()N DE EMPRESAS

realizar préstamos a negocios mas

Y PERSONAS
riesgos

Tasa de usura y diferencia de dicha tasa contra la tasa de politica monetaria

(%)
o o 50
Elasticidad: Carteras de ——Tasa de usura
s ge 45 e D ife rencia
M Promedio diferencia ultima década antes de cambios metodoldgicos enjulio de 2023
40
Una disminucion de 1,0 pp en la tasa de 35
usura se relaciona con una caida en la 30
cartera de consumo de hasta: .
1 1 20
App 15
< < < wn N wn (Vo] o (e} ~ ~ ~ [e0] [ce] [ee] )] (o)} [e)} o o o i — i (o] ~N ~ on [32] o < <
A LA v B B v B B v B s BN B Sy o N R B I S B A S SRS B B 5 U T
m;o.cu;Q.cu;o.w;o.w;o.w;aw;aw;aw?aw;%mz
ts 8 26 g a8 g s g s g s s g s g s g assg g asg g o5 g
]
Fuente: Elaboracion ANIF con base Superintendencia Financieray Banco de la Republica (4 !s!hslml.m @ 25



Es importante caracterizar las necesidades de las empresas para ofrecerles productos y servicios
que les permitan integrarse en el sector financiero, especialmente a las empresas mas pequenas

Conclusiones y Recomendaciones

Revisar las reglas de juego y regulatorias y
su impacto en la poblaciéon mas
desprotegida

Las reglas de juego que aumentan el costo para las
IF de prestar a empresas riesgosas, por lo
que deciden no hacerlo. Esto excluye a muchas
empresas del sistema financiero formal y afecta
negativamente la productividad general

Implicaciones del aumento en los
créditos informales
La exclusién de empresas del sistema financiero
formal obliga a muchas de estas a recurrir a
créditos informales, como los préstamos gota a
gota, lo cual aumenta el costo de financiamiento
e inestabilidad financiera de las empresas

Adaptar la oferta a las necesidades
puntuales

Es crucial ajustar la oferta de crédito a las
necesidades especificas de las empresas,
enfocandose en herramientas y soluciones para
la gestion de su liquidez. Ese problema afecta
principalmente a las empresas mas pequenas

Informacion que visibilice las
necesidades y heterogeneidad de las
MiPymes
Nuevas fuentes de informacidon que permitan
perfilar la diversidad y las necesidades de las
MiPymes, para facilitar la comprension de sus
realidades, e impulsar la innovacion en los

servicios disefiados para apoyarlas

Centro de Estudlos Econémicos 5



Araiz de la propuesta del presidente de un proceso constituyente y las tensiones
entre las ramas del poder, las instituciones se encuentran en el centro del debate

ARTA«

a C o
Financiera

La institucionalidad en

Colombia

{Qué ha funcionado y cuales retos
enfrenta, a.cm:%luwnte?

“AL VER LA OPOSICION COMO 0 -
ENEMIGO, SE PIERDE LA VISION =X Xaa e
INSTITUCIONAL !

Entrevista a ando Cepeda

SEGURIDAD JURIDICA EN EL

ESQUEMA APP

Por Juan Martin Caicedo F.
sidente ejecutivo de la

Cdmara Colombiana de la Infraestructura

[
ENTRE VOLATILIDAD Y
OPORTUNIDADES DE VALOR @ S lV@
'liSiS
i
j

na T
f mteg y
Econdmico de Srand

| ISSN 2745 - 0880

AN
)



Siguenos en redes sociales:

@SalasLuzM
@ AnifCo

Centro de Estudlos Econoémicos 5

Muchas gracias

@ AnifOficial

@ Anif

@ ANIFoficial

BEDD

www.anif.com.co
anif@anif.com.co




