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Desempeiio del Sector Servicios en 2015-2016

Durante el afo 2015, los sectores de servicios
exhibieron una expansion del 3.5% anual, segun las
cuentas nacionales del Dane. Dicho resultado, aun-
que continud superando el registro de toda la econo-
mia (3.1%), representd una desaceleracion respecto
al 5.2% observado un afio atras. Ello se explica por
la menor dinamica de los sectores de servicios socia-
les (expandiéndose un 2.9% anual en 2015 vs. 5.2%
en 2014) y la intermediacion financiera-servicios em-
presariales (4.3% vs. 5.7%). En el primer caso, pes6
la desaceleracion de la administracion publica (2.4%
vs. 5.7% de 2014), dadas las menores asignaciones
presupuestales forzadas por el fin del auge minero-
energético. En el segundo caso, se destaco el bajo
crecimiento de las actividades empresariales-alquiler
(0.9% vs. 7.2%), ver Informe Semanal No. 1310 de
abril de 2016.

Este comportamiento del sector de servicios es con-
sistente con los resultados de la Muestra Trimestral
de Servicios del Dane (MTS). Recordemos que dicha
MTS permite hacerle seguimiento al desempefio de
los ingresos y el empleo generados por las activida-
des de servicio diferentes a la intermediacion finan-
ciera y aquellas a cargo del gobierno (administracion
publica, seguridad social de afiliacion obligatoria y
educacion publica).

En particular, la MTS mostré una desaceleracion en
los ingresos del sector servicios, expandiéndose a rit-
mos del 6.6% anual en 2015 frente al 8.1% observado
en 2014 (ver grafico adjunto). Asimismo, la genera-
cién de empleo paso de crecimientos del 5% a solo

un 2.3% en el periodo de andlisis. Esto ultimo es con-
sistente con el menor ritmo de reduccion en la tasa
de desempleo a nivel nacional, con disminuciones de
solo -0.2pps en 2015 (vs. -0.5pps en 2014).

En particular, esta menor dinamica de los ingresos
se explica por el desempefio de las actividades de
suministro de personal (expandiéndose un 2.4%
anual vs. 4.5% un afio atras) y telecomunicaciones
(3.2% vs. 8.4%). En el primer caso, cabe mencionar
que los ingresos han estado afectados por los cam-
bios normativos en materia de regulacion de la in-
termediacion laboral (Decreto 2025 de 2011) y pro-
mocion de la formalizacion (Leyes 1429 de 2010 y
1607 de 2012). Ello ha reducido el ritmo de contra-
tacién de personal a través de empresas de terceri-
zacion, pues la participacion de los ocupados deri-
vada de dichas actividades de tercerizacion llegé al
57% en 2015 (dentro de los servicios incluidos en la
MTS) frente a niveles del 60%-62% en 2012-2014.
En el segundo caso, ha pesado el efecto estadis-
tico en contra de la tendencia creciente de la pe-
netracion de servicios telefénicos y conexiones a
internet, gracias a programas como “Vive Digital”.
En efecto, la creciente expansion de estos servi-
cios bajo Santos-| hizo que necesariamente bajara
el ritmo de crecimiento luego de 2014. Por ejempilo,
el indice de penetracion de la telefonia movil se in-
crementd en 3pps al cierre de 2015 (vs. 9pps un
ano atras), ubicandose en 119%; mientras que las
conexiones a internet de banda ancha lo hicieron
en 12pps en dicho periodo (vs. 20pps), llegando a
un cubrimiento del 25.8%.
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Asimismo, cabe destacar: i) el menor crecimien-
to de las actividades de servicios inmobiliarios-
empresariales (expandiéndose un 4.8% anual en
2015 vs. 8.5% en 2014), debido a la contraccion
en los servicios de publicidad (-6.1% vs. +6.8%) y
actividades cientificas-técnicas (-0.2% vs. +5.2%),
dado su caracter prociclico; vy ii) el estancamien-
to de los ingresos de las actividades de expendio
de alimentos en niveles del 6.6% en 2014-2015,
por cuenta de la menor demanda de servicios de
catering (-2.6% vs. +4.4%), afectada por el fin del
auge minero-energético.

En contraste, el favorable desempeno de las acti-
vidades de almacenamiento y transporte (expan-
diéndose un 15.2% anual en 2015 vs. 8.7% en
2014) y salud privada (11.3% vs. 10%) evitaron
una mayor desaceleracion del sector servicios.
En el primer caso, peso6 la dinamica de las acti-
vidades auxiliares al transporte (18.5% vs. 8.5%
en 2014), las cuales estuvieron soportadas por el
desempefio del transporte aéreo y el incremen-
to de las tarifas denominadas en délares. En el
caso de la salud privada, su comportamiento es-
tuvo impulsado por el aumento en los precios del
aseguramiento privado (5.5% vs. 5.2% en 2014),
asi como por la tendencia creciente de las afilia-

ciones a servicios de salud como planes comple-
mentarios o medicina prepagada.

Por su parte, al interior de los servicios relacionados
con el sector turismo, se destacan: i) las actividades
hoteleras, cuyos ingresos exhibieron un incremento
del 8.9% real anual en 2015 (vs. 6% en 2014), gracias
a las mayores tarifas (particularmente en el caso de la
acomodacion sencilla, pasando del 2.2% al 4.4% en
el periodo de andlisis) y el aumento en los niveles de
ocupacion (54% vs. 52.4%); y ii) las agencias de via-
je, con una desaceleracién en sus ingresos (2.7% en
2015 vs. 10% un afio atras), dada la creciente compe-
tencia que representan las opciones “online”.

Para 2016, Anif prevé que la dinamica del sector
servicios continuara exhibiendo una tendencia de-
creciente como la observada en el primer trimestre
del afio (creciendo un 2.7% anual vs. 5.2% un afo
atras). Alli estaran jugando factores como: i) el menor
consumo de los hogares (expandiéndose un 2.4%
en 2016 vs. 3.9% en 2015), afectando el desempe-
Ao de actividades como entretenimiento y expendio
de alimentos; y ii) la desaceleracion de la economia,
derivando en menores ingresos para las actividades
empresariales que resultan ser prociclicos como los
de servicios administrativos y cientificos-técnicos.

Crecimiento de los ingresos nominales del sector servicios en Colombia

(Variacion % anual, 2014-2015)

Participacion 16.6 [J2015
(%) Total =81 2014
9 Almacenamiento y transporte 157 115.2
i 11.3
19 Salud privada o
4 Entretenimiento y otros 55 19.8
i0 ior pri 19.0
6 Educacion superior privada 111.3
i i 16.6
5 Expendio de alimentos 16.5
21 Inmobiliarias y empresariales 14.8 18.5
21 Telecomunicaciones 13.2 184
15 Suministro de personal Z—LI 45
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Fuente: calculos Anif con base en Dane - Muestra Trimestral de Servicios.
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