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Presentacion EMP 2022-2023

ANIF — Centro de Estudios Econdmicos, el
Banco de la Republica, Bancoéldex, BID Invest, y el
BID tienen el gusto de presentar los resultados del
2022-2023 de la Encuesta MiPyme ANIF (EMP).

Con esta medicion la Encuesta completa 3
lecturas en su nuevo formato en el que se pre-
sentan 10 médulos tematicos: formalidad e in-
formalidad, caracteristicas generales, empleo,
género, situacion actual, financiamiento, co-
mercio exterior, temas de coyuntura y digitali-
zacion. Con el capitulo de formalidad e informa-
lidad en la EMP, ANIF reafirma su compromiso
de dar participacion al segmento informal. Esto
ha permitido avanzar en laincorporacion de es-
tas empresas en el levantamiento de la informa-
cién y ha redundado en un mayor conocimiento
de los rasgos propios de este tipo de empresas.

Ademas de lo anterior, esta edicidn incluye,
por primera vez, el modulo de sostenibilidad, que
se enfoca en entender el comportamiento de las
MiPymes frente a cuestiones medioambientales
y sociales. Igualmente, se incluye en este informe
un capitulo de subsistencia que plantea una sub-
division de las microempresas y analiza la inclu-
sion que estas han tenido en el sistema financiero
y su nivel de transformacion digital.

Desde la entrega de 2021-1, la estrategia de
muestreo que se implementa parala EMP consis-
te en un muestreo estratificado que es represen-
tativo por region, sector y tamafno de empresa, a
fin de encontrar caracteristicas diferenciales. El
universo de estudio empleado fue el Directorio
Estadistico de Empresas del Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica (DANE), con
lainformacion mas reciente disponible al momen-
to de iniciar el operativo de campo. El directorio
contenia un total de 861.083 empresasalolargoy
ancho del pais. La agrupacion por sector se efec-

tud usando el cédigo ClIU-4.0, segun recomen-
dacion de Confecamaras, y el tamafo de la em-
presa se determind teniendo en cuenta el nimero
de empleados. La regionalizacion del pais se hizo
adoptando la misma construcciéon de regiones
que utiliza el DANE de manera recurrente para la
aplicacion de la Encuesta Nacional de Calidad de
Vida, excluyendo a la regiéon de Orinoquia-Ama-
zonia, lo que posibilita un espectro de analisis
mas amplio del tejido empresarial de las MiPyme.

Para lograr representatividad por region, sec-
tor y tamano se generd¢ el marco de muestreo con
una variable adicional que contuviera la combina-
cion de los tres criterios, dando como resultado
84 estratos que contienen todas las combinacio-
nes posibles de las variables mencionadas. En-
seguida, se calculd una muestra aleatoria en cada
estrato. Luego de los ajustes finales y para lograr
representatividad por sector, tamano y region se
estimé la muestra con un error global del 4,8%
para los sectores de industria, comercio y servi-
cios, y del 8,4% para las empresas de construc-
cion. De esta forma, se garantizé un error estan-
dar relativo maximo observado para una frecuen-
cia de minimo 25% con una confiabilidad del 95%.
Asi, la lectura de 2022-2023 esta constituida por
una muestra total de 4.730 empresas.

ANIF reitera su agradecimiento a los patroci-
nadores de la EMP, quienes, através de su apoyo
técnico y econdmico, contribuyen a su consoli-
dacion como una de las principales fuentes de
informacioén estadistica sobre este importante
segmento empresarial en Colombia. Con esto
en mente en ANIF hemos puesto como priori-
dad para las futuras lecturas la recopilacion de
informacién que permita el desarrollo de pro-
ductos, servicios, programas y politicas enfoca-
das en avanzar en la inclusién financiera de las
MiPymes, su transformacion digital y sostenible.
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La composicidon de la encuesta por tamano,
sector y region responde a los requerimientos
de representatividad que persigue esta medicién
desde hace 3 afnos. Al tomar como referencia el
Directorio Estadistico del DANE, 69% de las 4.730
empresas se clasifican como microempresas,
22% como pequefas y 9% como medianas (ver
Grafico 1). Por sector econdmico, la distribucién
resulta ser homogénea entre el comercio, laindus-
tria y los servicios (30%, cada uno), mientras que
el sector constructor participa con una proporcion
inferior en respuesta al universo de empresas per-
tenecientes a este sector (10%), ver Grafico 2.

En cuanto a la participacion regional, Bogota
concentra el 25% de las empresas encuestadas
dada su relevancia productiva y el volumen de
empresas que acoge. En esa misma linea, An-
tioquia y Atlantico agrupan de forma individual
16% de la muestra, seguidos de la regién orien-

Grafico 1. Distribucion de la muestra
por tamano de empresa
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Fuente: elaboracién ANIF con base en la EMP.

Grafico 2. Distribuciéon de la muestra
por sector
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

llustracion 1. Distribucion de la muestra
por regién
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te, que concentra el 15% de las lecturas. Por ul-
timo, el Valle participa con 12%, la region central
con10% y la pacifica con 6% (ver ilustracion 1).

Tabla 1. Distribucion de la muestra

1IN
(=]

A. Por tamano y sector

En resumen, el levantamiento de informa-
cién para 2022-2023 cuenta con la siguiente
distribucién (Tabla 1):

-

Microempresa Pequena Mediana Total

¥ Comercio 994 314 114 1.422
@ Industria 914 358 148 1.420
\g!/ Servicios 1.034 268 120 1.422
gg:} Construccion 306 14 46 466

B. Por tamano y region

Antioquia 474 187 74 735

® Bogota 842 249 98 1.189
® Atlantico 541 152 59 752
® Oriental 482 163 71 716
® Valle del Cauca 389 136 58 583
® Central 326 m 45 482
® Pacifica 194 56 23 273

Fuente: elaboraciéon ANIF con base en la EMP.
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El andlisis de la lectura inicia con un modu-
lo presentado por segunda vez en la EMP: la
formalidad empresarial. Por medio del levanta-
miento de datos se busca explorar los matices
de lainformalidad dentro de las micro, pequenas
y medianas empresas en los sectores de comer-
cio, industria, servicios y construccion. Para ello
se desarrollé un grupo de preguntas que busca
identificar los distintos niveles de informalidad y
las razones que la perpetuan.

En primer lugar, se indagod respecto al esta-
do del Registro Mercantil. Mas de la mitad de las
MiPymes respondio que renovo el registro (54%
en promedio) y 26,7% que no lo tenia vigente. Al
hacer un analisis sectorial, se observa que las
empresas de servicios pequefas y medianas
registraron una proporcion mas grande de ins-
cripcion con respecto a las del mismo tamano de
otras industrias (23,6% vs. 19,1%), ver Grafico 3.

Con respecto al Registro Unico Tributario, la
mayoria de las MiPymes report6 contar con este
requisito (86,6% en promedio). Por tamafio, las
microempresas fueron las que mostraron los
menores porcentajes (78,6% en promedio indico
tener registro), entre las cuales las industriales
tuvieron menor nivel de respuestas afirmativas

Formalidad empresarial

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

Grafico 3. ;Respecto al Registro
Mercantil usted?*
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*Respuesta Unica.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

(77,2%). Por sector, las empresas de industria
(84,8%) y construccion (85,6%) fueron las que
registraron los menores porcentajes afirmativos
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Grafico 4. ¢ Su negocio contaba con
Registro Unico Tributario (RUT)?*
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*Respuesta Unica.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

(vs. 87,9% promedio en las del mismo tamafio de
otras ramas de actividad), ver Grafico 4.

Partiendo de estos resultados, al indagar por
la tenencia de NIT se observa una leve disminu-
cion en el porcentaje de respuestas afirmativas
aun en las empresas medianas, las cuales estan
por encima del 90% para los sectores de comer-
cio, servicios y construccion. En el caso de las
microempresas, en promedio el 70% de estas
sefala contar con NIT, proporcion que incre-
menta a 80% cuando se les pregunta a las pe-
guenas. En cuanto al comportamiento por sector
econodmico, el comercio y la construccion re-
gistran los mejores comportamientos (82,6% vy
80,6%) aunque la industria y los servicios no se
alejan de esta dinamica, (ver Gréafico 5).

Si bien los resultados en materia de docu-
mentacion son relativamente buenos, la encues-
ta también busca identificar otros factores de
informalidad empresarial. Para esto se incluye-
ron preguntas sobre los certificados de aportes
a salud y/o pensién de los empleados, donde se
encuentra un panorama menos favorable. Las mi-

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

Grafico 5. ;Su negocio contaba Numero
de Identificacion Tributaria (NIT)?*
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*Respuesta Unica.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

croempresas de todos los sectores son las que
menos cuentan con certificados, especialmente
las de comercio (54,3% no lo tiene) y las de servi-
cios (47%). Ademas, la construccion se consolida
como la actividad econdmica con mejores resul-
tados en este ambito (en promedio, 75,4% de las
empresas del sector cuenta con estos certifica-
dos). Este comportamiento puede estar relacio-
nado con los requerimientos intrinsecos de la ac-
tividad que desarrollan, (ver Gréfico 6).

Esta encuesta permite también entender las
razones por las cuales las empresas no tienen
estas certificaciones. Al observar los resulta-
dos salta a la vista que entre los encuestados la
mayoria piensa que hacer gestion de estos tra-
mites es costoso o no estan interesados. Ahora
bien, en el caso de las empresas medianas de
la construccion, la segunda razon por la cual no
cuentan con este tipo de certificaciones es por-
qgue no entienden cémo hacer los tramites. Este
resultado resalta la importancia de realizar cam-
pafas que faciliten y visibilicen estos procesos
para que cada vez mas empresas cumplan con
todos los requisitos, (ver Grafico 7).



“ Andlisis tradicional

Grafico 6. Su negocio contaba con
certificaciones de aportes a salud y/o
pension de sus empleados?*
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Fuente: elaboraciéon ANIF con base en la EMP.
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En esta seccion también se pregunta a las
empresas por los instrumentos utilizados para
el uso y manejo del dinero, pues un menor uso
del efectivo suele asociarse a menores niveles
de informalidad. Los resultados indican que las
microempresas son las que hacen un mayor uso
del efectivo como instrumento principal de sus
finanzas. A medida que aumenta el tamano de
las empresas se reduce el uso del efectivo en fa-
vor de las cuentas de ahorro, en el caso de las
empresas pequefas, y corriente, en el caso de
las empresas medianas, (ver Gréfico 8).

Finalmente, se preguntd a las empresas si
contaban con un sistema de contabilidad, pues
la presencia de un sistema de contabilidad po-
dria indicar que una empresa se toma en serio
su gestion financiera y cumple con las norma-
tivas legales. En promedio, 46,8% de las mi-
croempresas no cuenta con algun sistema de
contabilidad, mientras 52% de las empresas

Grafico 7. ¢ Por qué su negocio no contaba con certificaciones de aportes a salud y/o

pension de sus empleados?*
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Grafico 8. ;Cudl es el principal instrumento
que utilizd la empresa para el manejo de
dinero?* (%)
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

medianas suele contar con un software o un
contador para llevar a cabo su gestion financie-
ra. En general, la proporcién de empresas que
cuenta con un software aun es muy inferior a la

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

Grafico 9. {Su empresa contaba con un
sistema de contabilidad?*
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

de las empresas que cuentan con un contador
y son las empresas en el sector de los servi-
cios las que mas utilizan alguno de estos, (ver
Grafico 9).
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Caracteristicas generales

de laempresay el tomador

de decisiones

Continuamos el analisis con un médulo que
aborda preguntas relacionadas con el propieta-
rio o tomador de decisiones de la empresa. En
promedio, en las empresas comerciales 55% de
las empresas son dirigidas por mujeres, 45% por
hombres y 0,2% por otros. En las de industria,

Grafico 10. Sexo al nacer del tomador de
decisiones de la empresa*

(%)
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Fuente: elaboracién ANIF con base en la EMP.
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la distribucion muestra 46% de mujeres, 54% de
hombres y 0,6% otros. En servicios la distribu-
cién es mas equitativa, con 51% de las empresas
dirigidas por mujeres, 49% por hombres y 0,2%
por otros. Finalmente, en construccion se re-
vierte drasticamente el comportamiento y unica-
mente 25% de las empresas estan dirigidas por
mujeres y 75% hombres, (ver Grafico 10).

Con relacion al nivel educativo, se encontré
que la mayoria de los tomadores de decisiones
cuenta con un titulo universitario completo, es-
pecialmente en las empresas medianas del sector
de construccion, donde el 48,3% cuenta con este
titulo. Los niveles educativos de titulos técnicos/
tecnologicos y secundaria completa también re-
sultaron comunes entre los encuestados. Llama la
atencion que en el caso de las empresas pequefas
en el sector de servicios una gran parte de los en-
cuestados respondié tener un técnico/tecnologi-
co incompleto (25,4%) o un grado universitario in-
completo (31,6%). Los niveles de educacion menos
comunes en los empresarios son las personas sin
estudios, posgrado/maestria/doctorado incom-
pleto y técnico/tecnolégico incompleto (salvo en el
caso de las empresas pequefias de servicios). Lo
anterior indica que cada vez los tomadores de de-
cisiones cuentan con una mayor capacitacion que
podria verse reflejada en la formalizacion y resul-
tados de sus empresas, (ver Grafico 11).
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Gréfico 11. Ultimo nivel educativo alcanzado por el tomador de decisiones de la empresa*
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Otro factor para tener en cuenta es el ano de
creacion de las empresas de los encuestados. Se
observa que desde 1990 hubo una tendencia cre-
ciente en la creacién de empresas que llegd a su
pico en 2020, afo a partir del cual ha caido dras-
ticamente como consecuencia de la pandemia
del COVID-19. Por tamano, la creacion de las mi-
croempresas y las empresas pequefas se ha con-
centrado en los Ultimos cinco afos, mientras que
las empresas mediadas indican una mayor disper-
sién en cuanto al afio de creacion, (ver Grafico 12).

La razon mas comun de los duefios encues-
tados en todos los sectores para haber iniciado
su empresa es haber identificado una oportu-
nidad de negocio en el mercado, especialmen-
te en las empresas medianas. En los sectores
de servicios y construccion, para todos los ta-
manos de empresa, la segunda razén mas co-
mun para iniciar la empresa es poder ejercer su
oficio, carrera o profesion. En el sector de co-
mercio, la segunda razén mas comun es poder
complementar el ingreso familiar o propio y, en
el caso del sector de industria, la segunda razon
mas frecuente es la tradicion familiar o herencia.
En todos los sectores y tamafos la razon menos
frecuente fue probar suerte, lo cual refleja que
la decision de iniciar una empresa responde en

31,4

M Primario incompleto o completo
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Grafico 12. ; En qué ano se constituyd la
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

la gran mayoria de los casos a las dinamicas del
mercado de bienes y servicios, (ver Grafico 13).

En la encuesta también se indaga sobre las
fuentes de financiamiento con las que se conta-
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ba al iniciar la empresa. La respuesta mas comun
fue recursos propios (42% en promedio), seguida
del financiamiento/préstamos bancarios (20% en
promedio) y la ayuda de amigos o familiares (18%
en promedio). Aunque el crowdfunding/inverso-

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

res privados no es una fuente comun entre los
empresarios, en el caso del sector de construc-
cion cerca del 4% de las empresas, en promedio,
la tenfan como principal fuente de financiacion al
iniciar la empresa, (ver Gréfico 14).

Grafico 13. ¢ Cual fue la principal razén para iniciar esta empresa?*
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*Respuesta Unica.
Fuente: elaboraciéon ANIF con base en la EMP.
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Los resultados de la encuesta reflejan que el
tejido empresarial del pais se caracteriza por te-
ner un alto porcentaje de firmas familiares. Esto
se observa principalmente en la industria, donde
en promedio el 54% de las empresas son fami-
liares, seguido por el comercio (51%). Lo anterior
refleja laimportancia del acompafamiento para la
implementacién de procesos y estructuras cor-
porativas que garanticen su estabilidad y opera-
cion en el mediano y largo plazo. En las empresas
medianas de la construccién es donde el numero
de empresas familiares es menor, representando
solo un 32% de estas, (ver Grafico 15).

Finalmente, en este modulo se pregunté a los
empresarios cual seria la principal red de apoyo a
la que recurririan para pedir ayuda ante problemas
de liquidez u otros. La respuesta mas comun en to-
dos los sectores fue la familia (35% en promedio),
especialmente en el caso de las microempresas,
seguida de otras personas o instituciones de apo-
yo a creacion de negocios (28%), sobre todo enlas
empresas medianas. Esta segunda respuesta re-
fleja el aumento en la confianza y fidelizacion en
las instituciones financieras y, probablemente, una
mayor formalidad de las empresas en todos los

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

Grafico 15. ;La empresa es de
propiedad familiar?*
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*Respuesta Unica.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

niveles. La respuesta menos comun entre los en-
cuestados fueron los amigos, (ver Grafico 16).

Grafico 16. Ante problemas de liquidez u otros, ¢ cudl seria la principal red de apoyo a la

que recurriria para pedir ayuda?*

(%)
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*Respuesta Unica.
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La situacion econdmica de las empresas
tiene una relacion directa con los niveles y ca-
lidad del empleo. Aunque parezca trivial, los
ingresos y la productividad de una empresa
definen su capacidad de contratacién, de pago
de salarios y de los incrementos que se reali-
cen sobre este en el afo. Asi, estas variables
son un reflejo de la situacién econémicay per-

Dinamicas de empleo

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

miten caracterizar a la empresa y el mercado
laboral. Especificamente para este informe,
el andlisis se centrara en las modalidades de
contratacion y salarios. La modalidad de con-
trataciéon mas escogida por las MiPymes es el
contrato laboral, sea a término definido o in-
definido. En las ramas de comercio, servicios
y construccion prevalece el contrato a término

Grafico 17. ¢ Qué tipo de relaciones contractuales mantuvo con los empleados?*

(%)
Microempresa 27.5 40,7 3,0_17,9  6,2]
O Pequeiia 47 1 37.8 6,5__20,0 6,2)
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Microempresa 29 9 28,0, 3,4 20,2 6,6}
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Industria Mediana 46,3 44,6 95 17,0 7,2)
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B Término fijo
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B Empleado no remunerado

*Respuesta Multiple.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.
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indefinido, mientras que en industria prevale-
ce el definido. Después de estos, el contrato
mas utilizado es el de prestacion de servicios,
con una participacion de alrededor del 30% en
todos los tamafnos y sectores, (ver Grafico 17).

La prevalencia del contrato laboral permite
inferir una mejor calidad de las condiciones la-
borales. Sin embargo, salvo por el requerimien-
to legal de ser igual o superior al salario minimo,
no da indicios sobre los salarios pagados en las
empresas. De acuerdo con los encuestados, lo
gue mas toman en cuenta las empresas para de-
finir el monto de esta remuneracién es la expe-
riencia de la persona, seguida por la productivi-
dad del trabajador. Asimismo, se toma en cuenta
el salario minimo a la fecha de contratacion, aun-
gue no sorprende teniendo en cuenta que los
contratos laborales, que por requerimiento legal
deben remunerar por lo menos el salario minimo,
son las modalidades de trabajo mas frecuentes.

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

Esto refleja que variables como la edad, el géne-
ro o las instituciones donde realizd sus estudios
el trabajador son de menor importancia para las
MiPymes, (ver Grafico 18).

Teniendo en cuenta lo anterior, no sorprende
que elincremento del salario minimo y la produc-
tividad de la empresa sean las principales razo-
nes por las cuales se presentan incrementos en
la remuneracion de los trabajadores. De acuerdo
con los encuestados, la inflacion causada no es
un factor explicito tan importante ala hora de de-
finir un incremento. Sin embargo, es posible que
las empresas indexen el incremento de los sala-
rios de los trabajadores que devengan mas de un
salario minimo al aumento del salario minimo, el
cual incluye implicitamente el incremento de los
precios o la inflacion causada. En estos casos,
aungue el salario minimo sea el punto de refe-
rencia, los incrementos salariales también pue-
den reflejar la inflacion, (ver Gréafico 19).

Grafico 18. ;Cuales de los siguientes factores tuvo en cuenta a la hora de definir el

salario de enganche**?

(%)
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*Respuesta Multiple.
** Remuneracioén definida al entrar a la empresa.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.
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Grafico 19. ;Cuales de los siguientes factores tuvo en cuenta a la hora de definir el
incremento en la remuneracion basica de su empresa?*

(%)
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M Otros

*Respuesta Multiple.
Fuente: elaboraciéon ANIF con base en la EMP.
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Uno de los modulos de la EMP que mas se dis-
tingue por su relevancia y particularidad es el de
género. Dentro del médulo se realizan preguntas
respecto alacomposicion de género en las juntas
directivasy entre quienes toman las decisiones, al
igual que sobre la politica de género al interior de
la empresa. Comenzando por las preguntas refe-
rentes a la administracion, los resultados mues-
tran que, entre el 39% y 59% de las MiPymes,
ninguno de los duefos y/o socios de la empresa
es mujer, siendo esta la situacion que mas se re-
pite en las empresas de todos los sectores y ta-
manos, excepto las pequefnas en comercio y las
medianas en contruccion. Esto se observa sobre
todo en las microempresas, lo que significa que
entre mas crece laempresa, mas participacion de
mujeres hay en puestos de dominio. Por rama de
actividad, la construccion es la rama con menor
participacion femenina entre los duenos/socios
(menos de 30% de las empresas tienen mas de
20% de mujeres). En los demés sectores la situa-
cion es levemente mas alentadora, pues en alre-
dedor del 20% de las MiPymes hay mas de 50%
de duefias/socias, (ver Grafico 20).

También se preguntd por el representante
legal de la empresa, que puede ser una perso-
na distinta al duefio/socio de una empresa y es
quien, por definicidn, tiene un gran poder de de-
cision en el dia a dia. Para esta pregunta, los re-
sultados entre hombres y mujeres se presentan

Equidad de género
al interior de las MiPymes

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

mas equitativos, aunque se mantienen las ten-
dencias observadas en los duefios/socios: suele
haber mas hombres que mujeres. Para las ramas
de comercio, industria y servicios, la composi-
cion es similar. Hay relativa equidad en las mi-
croy pequefas empresas, mientras que paralas
medianas el porcentaje de hombres aumenta. El

Grafico 20. ;Qué porcentaje de los
duenos/socios eran mujeres?*
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H Menos del 20%
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*Respuesta Unica.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.
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Grafico 21. { El representante legal de la
empresa era?*
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Fuente: elaboraciéon ANIF con base en la EMP.
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comportamiento para la rama de la construccion
difiere de la tendencia, pues para los tres tama-
nos de empresa, mas del 70% de los represen-
tantes legales son hombres, (ver Grafico 21).

Si se descompone por género la toma de de-
cisiones dentro de la empresa se encuentra que
tanto hombres como mujeres toman decisiones
respecto de la gestion de préstamos/acceso a
crédito y la adquisicion de activos. Ahora bien,
en un porcentaje elevado de microempresas
de comercio, industria y servicios sobresalen
las mujeres como las Unicas tomadoras de de-
cision. De lo anterior hay que excluir a la rama
de la construccion, en donde siguiendo con los
patrones vistos anteriormente, casi en ninguna
empresa las mujeres son las Unicas tomadoras
de decisiones, (ver Graficos 22).

Con respecto a la politica de género y al am-
biente laboral, dentro del modulo se realizaron

Grafico 22. En su empresa, ¢quiénes toman las decisiones sobre...?
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La adquisicion de activos*
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.
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Grafico 23. ;Conoce algun caso de
discriminacion de género en el lugar
de trabajo?* (%)
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

Grafico 24. ;Conoce algun caso de acoso
sexual en su lugar de trabajo?*
(%)
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preguntas referentes a las relaciones laborales,
especificamente dentro del marco de la equi-
dad de género. Primero se pregunt6 acerca del
conocimiento de casos de discriminacién de
género 0 acoso sexual en el trabajo. Para todos
los tamanos y sectores, el porcentaje de los en-
cuestados que no conocia algun caso fue cer-
cano al 100%. Ahora bien, en las empresas me-
dianas este porcentaje fue levemente inferior,
es decir que mas personas en empresas de ta-
mafno mediano reportaron conocer un caso de
discriminacion de género 0 acoso en relacion
con lo reportado por empresas de menor tama-
Ao, (ver Graficos 23y 24).

También se preguntd a los encuestados si
su empresa contaba con objetivos de equidad
de género y protocolos para atender casos de
acoso sexual. Los resultados son mas sorpre-
sivos y divergentes que los anteriores. La ma-
yoria de las empresas, sin importar el tamafio

Grafico 25. ;Su empresa contaba con
objetivos 0 metas respecto de la equidad
de género?* (%)
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Grafico 26. { Su empresa contaba con un
protocolo establecido para atender casos
de acoso laboral/sexual?* (%)
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.
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o la rama de actividad, no contaba con objeti-
vos respecto de la equidad de género, lo cual
es inquietante. Aln mas preocupantes son los
resultados respecto de los protocolos frente a
casos de acoso laboral/sexual, en donde casi el
90% de las empresas no los tiene. No obstante,
el porcentaje de aquellas que si los tiene parece
incrementarse conforme aumenta el tamano de
la empresa. Lo anterior puede ser producto de
empresas con mayor organizacion y necesidad
de una politica o lineamientos de recursos hu-
manos, (ver Grafico 25y 26).
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Los resultados de la lectura de 2022-2023 pre-
sentan, en materia de desempefno productivo, el
comportamiento de las unidades productivas a lo
largo de 2022, por lo que es necesario recordar el
contexto econdmico sobre el que se desempena-
ron las empresas. Pese al fuerte incremento de los
costos que enfrentaron los empresarios en dicho
ano, el dinamismo del consumo de los hogares se
tradujo en un crecimiento de la actividad econémi-
caque resultd en unavariacion positiva de 7,3% del
PIB. Teniendo eso en mente, no es de extranar que
una buena proporcion de empresas indicara tener
una mejor situacion econémica 0 que permanecio
igual en 2022 comparado con 2021. En promedio,
sinimportar el sector econémico, las microempre-
sas son las que sefialan en una menor proporcion
tener una situacion mejor (38,1%) o una similar
(34,2%) a la del ano anterior, (ver Gréfico 27). Para
las pequenas estos porcentajes son en promedio
de 40,4% y 41,8%, mientras que de las medianas el
48,6% indico tener una mejor situacion y el 38,9%
presentar una situacion igual a la de 2021. Por sec-
tores econdmicos, las empresas constructoras
mostraron la situacién econdémica menos alenta-
dora de la muestra.

Al preguntar a los empresarios si invirtieron
durante 2022, un porcentaje relevante de estos
en todos los sectores y tamanos de empresas

Desempeno
y decisiones productivas
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Grafico 27 .La situacidon econdmica
general de su empresa en 2022 con
respecto a 2021* (%)
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indicd hacerlo, en linea con los buenos resulta-
dos econdmicos de ese ano. En el caso de las
microempresas, en promedio un 51,8% de los en-
cuestados dijo haber realizado inversiones. Como
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(Grz;ifico 28. ¢Su empresa invirtié en 2022?*
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es de esperarse, las empresas medianas de todos
los sectores productivos fueron las que mas indi-
caron haber invertido (promedio 69,1%), mientras
que las pequenas muestran comportamientos di-

Grafico 29. Rubros de inversion*
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versos segun el sector. En el comercio y los ser-
vicios, estas muestran dinamicas similares a las
microempresas en general, e incluso inferiores. En
contraste, laindustria y la construccion se aseme-
jan al promedio de las medianas. Esto puede rela-
cionarse con la naturaleza de las actividades que
desarrollan, en tanto la expansion de un negocio
no necesariamente requiere de mayores inversio-
nes que permitan expandir su capacidad producti-
va, en algunos casos puede requerir principalmen-
te un incremento en las ventas, (ver Grafico 28).

En cuanto a la destinacion de los recursos in-
vertidos, la mayoria de las MiPymes sefala como
principal destino la adquisicion de maquinaria y
equipo (promedio general 43,2%). Nuevamente,
el tamano de la empresa y el sector juega un pa-
pel importante en el destino de estos recursos.
Las respuestas muestran que entre mayor es el
tamafo son mas las empresas que ponen la com-
pra de maquinaria y equipo como rubro de inver-
sion. La adquisicion de software/tecnologia es
otro de los rubros de mayor participacion en la
inversion. En el caso de los tres macrosectores
(comercio, industria y servicios) se ubica como
destino secundario de inversién. No sorprende
que la dindmica intrinseca del sector servicios dé
espacio para que sea éste sector el que en pro-
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10,9 6,6 5.3
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23,5 9,8 14,1
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(Gr?'ficos 30. ;Su empresa ahorré en 20227?*
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Graficos 31. Rubros de ahorro*
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medio hace una mayor destinacién de recursos
para este proposito (21,9%), ver Grafico 29.

Ahora, la dindmica de ahorro no dista de las
dindmicas observadas en la inversion. El tamano
de la empresa parece ser un determinante para
tener mayores niveles de ahorro. Sin embargo, el
comportamiento frente a este tema es positivo:
mas del 40% de los encuestados, sin importar
el tamafno o el sector, reporta haber ahorrado,
destacandose el sector de la construccion con
las mayores tasas de ahorro (promedio 53,6%).
En general, la principal razén para ahorrar de los
empresarios es destinar esos recursos para rea-
lizar inversiones (promedio 46,6%). Sin embar-
go, en el caso de la construccion, los empresa-
rios micro y medianos afirman ahorrar para com-
pra de maquinaria. Este rubro de inversién es el
segundo mas relevante para los empresarios de
los demas sectores, con excepcién de los me-
dianos del sector servicios, que ahorran para ex-
pandirse, (ver Graficos 30 y 31).

Si bien son varias las empresas que indicaron
haber ahorrado en 2022, la principal explicacion
detras de aquellas que no realizaron ahorros es
que no les alcanzaba el dinero para hacerlo. Sinim-
portar el sector al que pertenece la empresa, esta
fue larespuesta mas frecuente entre las microem-
presas (74,8% en promedio). Otra razén frecuen-
te entre todas las empresas fue el no necesitar o
no estar interesado en hacerlo (12,9%), respuesta
que llama la atencién en tanto ahorrar deberia ser
algo deseable dentro de las empresas para poder
alcanzar sus metas de corto, mediano y largo pla-
zo. No obstante, si se toma en cuenta que el ahorro
en Colombia es bajo y que no existe una practica
extendida de estas acciones, la participacion de
esta respuesta puede dar una mirada a la ausen-
cia de salud financiera en las empresas. Ademas,
el alto costo de administracion del dinero fue otra
de las razones que mencionaron los empresarios,
demostrando que esos costos estarian desincen-
tivando el ahorro. Esto puede ser abordado desde
la necesidad de generar mayor informacion sobre
la importancia de los costos de administracion y
de generar una oferta de productos mas competi-
tivos en materia de costos.
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Grafico 32. ;Por qué su empresa no ahorré en 20227?*
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Aunque los resultados del ahorro y la inver-
sion en las MiPymes son alentadores, el com-
portamiento de estas en materia de apalanca-
miento deja claro que aun hay una tarea ardua
gue hacer entorno a su inclusion en el sistema
financiero. En efecto, cuando se les pregunta
si han o no solicitado crédito con el sistema fi-
nanciero, el porcentaje de empresas que indi-
ca hacerlo no supera el 40% en el mejor de los
casos; en promedio, cerca del 25% de las em-
presas lo ha hecho. Resulta interesante para el
analisis dividir los resultados por sector. En el
comercio y los servicios, por lo menos un 23%
de las empresas micro y medianas indica haber
solicitado crédito, porcentaje que es superior
al indicado por las pequefas que no superan el
20% de respuestas afirmativas. Este resultado
contrasta con el de la industria y la construc-
cién en donde la solicitud de crédito es mayor
en las pequenas que en las microempresas
(promedio 28,9% vs. 23,5%). Ademas, son las
MiPymes de estos dos sectores las que recu-
rren mas al sistema financiero para apalancar-
se. Las medianas, por su parte, se comportan
igual en todos los sectores al presentar las ma-
yores tasas de solicitud, (ver Grafico 33).

Financiamiento
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Grafico 33. ¢ Solicité crédito con el sector
financiero haya sido aprobado o no?*
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

Teniendo en cuenta que son pocas las empre-
sas que ven en el crédito formal un mecanismo
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Grafico 34. ;Con cuales entidades solicitd
el crédito?* (%)
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Grafico 35. ¢ A qué plazo solicito el
crédito?* (%)
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para financiarse, quienes lo hacen acuden en ma-
yor frecuencia a las entidades de caracter privado
(promedio 72,5%), como son los bancos; pocas
son las que acuden a la banca publica (9,2%) o a
los programas publicos que han sido dispuestos
a través de la banca privada (9,7%). Si bien esto
puede estar relacionado con la falta de informa-
cion que tienen las MiPymes respecto a la oferta
de programas de apalancamiento, la participa-
cion de las entidades privadas con programas de
bancos publicos dentro de las micro y pequefas
empresas (promedio 8,8% y 9,7%, respectiva-
mente) puede ser una sefal de la focalizacién de
esta oferta hacia las empresas de menor tama-
fo. Ahora, el porcentaje de empresas que indica
haber solicitado crédito con cooperativas no es
para nada despreciable (17%), especialmente en
el caso de las microempresas que en la mayoria
de los sectores registran las tasas mas altas de
solicitud (18,2%). Estos resultados son intere-
santes en tanto estas organizaciones pueden ser
entendidas como actores clave en el proceso de
inclusion financiera. Su acercamiento desde una
Optica de bienestar y cuidado de los empleadores
y empleados puede romper preconceptos sobre
el sistema, lo que permite tener una mayor difu-
sion de informacion y conocimiento sobre los po-
tenciales clientes, (ver Grafico 34).

Otro aspecto por evaluar de los créditos solici-
tados es el plazo de estos. Sin importar el tamano
de laempresa, con excepcion del sector construc-
tor, el mediano plazo es el mas solicitado entre las
MiPymes (promedio 49,6%). Esto puede estar re-
lacionado con el destino de los recursos que en su
mayoria es la compra de materia prima. insumos
y/0 inventarios cuya recuperacion depende de las
ventas (promedio 72,6%). Resulta atipico el com-
portamiento de las empresas de construccion. Las
pequefas en su mayoria sefalan solicitar crédito
de mediano plazo (71,5%), mientras que las indican
hacer una mayor solicitud de créditos de largo pla-
zo. Esto ademas de responder al destino de los re-
cursos, que en el caso de las medianas empresas
la compray arriendo de maquinaria también tiene
una alta participacion, se puede relacionar con los
tiempos que toma el desarrollo de los proyectos
de construccién, (ver Grafico 35y 36).
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Grafico 36. Destino de los recursos solicitados*

(%)
Microempresa 75,9 7,6 .6,59,514,7 9,3113]
O Pequefia 72,1 10,8 3,411,9_16,8 5,303
Con:e.rcio Mediana 76,8 9.6 2,4 18,6 27,6__3,71%3
Microempresa 80,8 13,6_11,6_ 16,9 18,9 11,2 L 33]
G\‘ Pequeiia 76,5 12,3 7,710,212,1 6,800
Industria Mediana 74 1 15,4 85 224 1535,8 52
Microempresa 60,8 11,8 10,4 15,1 26,7__10,1 252
\", Pequena 67,4 12,51,67,218,4 3,540
Servicios Mediana 60,1 26,4 0,016,2_21,5 8,1 11,4/
-\ Microempresa 73,0 17,5 11,4 24,0 12,0 9,90%0
ﬂ‘ Pequeia 78,1 8,56,3 21,5 5,5 3,
Constraccion  Mediana 71,6 29,0 0,0 51,1 28,4 0,0 0Y0

H Compra de materia prima, insumos y/o inventarios

H Pago de némina o contratacion de nuevos empleados

H Renegociacion de créditos
Hl Compra o arriendo de maquinaria

*Respuesta Mdltiple.
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Grafico 37. ¢ Su crédito fue aprobado?*
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Grafico 38. ¢Se ajustd el monto del
crédito aprobado al que usted habia
solicitado?* (%)
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Si bien el crédito aun no es la herramienta
mas comun a la hora de apalancar a las empre-
sas, entre aquellos que lo solicitan la gran mayo-
ria obtiene la aprobacién (79,6% en promedio).
Este comportamiento es especialmente positivo
en el caso de las empresas del sector de comer-
cio, las cuales cuentan con tasas mas bajas de
rechazo en todos los tamanos. Por tamano de
empresa, como es de esperarse, las empresas
medianas tienen una tasa mayor de aprobacion
y, por el contrario, las microempresas parecen
tener mayores impedimentos ala hora de que los
créditos solicitados sean aprobados, probable-
mente por su menor respaldo y musculo finan-
ciero. En el caso especifico del sector de cons-
truccion, las tasas de aprobacién parecen ser
ligeramente inferiores sin importar el tamafo de
la empresa (26,8% en promedio), ver Grafico 37.

Con respecto al monto aprobado, los resul-
tados encontrados son diversos. Si bien la gran
mayoria de las empresas recibidé un monto apro-
bado acorde con lo solicitado, las microempre-
sas son las que indican respuestas mas negati-
vas frente a esta pregunta (20,1% en promedio),

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

a excepcion de aquellas que se encuentran en
el sector de servicios. Por sector, las empre-
sas pequenas en los sectores de construccion
(32,9%) e industria (25,9%) tienen una tasa mas
alta de montos aprobados que no son los soli-
citados por parte de los propietarios. Las em-
presas pequenas del sector de servicios tienen
los resultados mas alentadores y Unicamente el
6,4% de los montos solicitados no concuerda
con el monto aprobado, (ver Grafico 38).

Dado que el crédito sigue siendo una opcion
poco utilizada por las MiPymes para satisfacer
sus requerimientos de financiacion, es relevante
analizar las razones por las que las empresas no
lo solicitan. La mayoria de las empresas, indepen-
dientemente de su tamafio y sector, consideran
que no lo necesitaban. Ahora bien, las razones
relacionadas con el proceso de solicitud y la per-
cepcion del sistema financiero abarcan el 50% de
las razones por las cuales no se solicitaron cré-
ditos. Dentro de estas se destacan: el exceso de
documentos solicitados, los altos costos finan-
cieros y la falta de interés en tener una relacion
con el sistema financiero, (ver Gréafico 39).

Grafico 39. Razén por la que no solicité crédito*
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Otra de las preguntas dentro de la encuesta
que puede dar indicios sobre las razones de la
baja solicitud de créditos por parte de las Mi-
Pymes son las otras fuentes de financiacion
que usaron las empresas para satisfacer sus
necesidades financieras. Sin embargo, al igual
que en el caso del crédito, la mayoria de las
empresas no recurrio a otras fuentes de finan-
ciacion. En los casos en que si lo hicieron, la
principal fuente de financiacion fueron los re-
cursos propios o los familiares. Esto no sor-

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

prende si se tiene en cuenta que la principal
fuente de financiamiento para comenzar el ne-
gocio fue, para una buena proporcion de em-
presas, l0s recursos propios y el apoyo de fa-
miliares, situacion que se repite cuando se in-
daga sobre la red de apoyo ante problemas de
liguidez. Ahora, se destaca la reinversion de
utilidades como fuente de financiacion, pues
indica que la capacidad de generacion de in-
gresos de algunas empresas es suficiente para
crecer por si mismos, (ver Grafico 40).

Grafico 40. ; Accedid a otras fuentes para satisfacer sus requerimientos de financiacion?*
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Histéricamente, los resultados de la EMP
muestran bajos niveles de participacion en el co-
mercio internacional por parte de las MiPymes.
Aungue los niveles de insercion siguieron siendo
bajos en 2023, se vio una mejoria respecto de la
encuesta anterior. Las empresas medianas son
las que mayores niveles de exportacion tienen,
resaltando la participacion de la rama comer-
cial. En contraste, la construccion tiene el menor
porcentaje de insercion con tan solo 5 de cada
100 empresas medianas que afirmaron haber
realizado actividades exportadoras. No obstan-
te, los ultimos resultados mostraban que la par-
ticipacion del sector en el mercado internacional
era nula, por lo que es importante reconocer la
mejoria, (ver Grafico 41).

Estas cifras resultarian un poco mas alentado-
ras silas MiPymes estuvieran realizando esfuerzos
para participar en el comercio exterior, pero los
resultados muestran que la mayoria de las micro,
pequenas y medianas empresas no preve planes
0 procesos de internacionalizacion. Las microem-
presas son las menos interesadas en construir pla-
nes de internacionalizacion, a diferencia de las me-
dianas que parecen ser las mas abiertas a inser-
tarse en el mercado internacional. El comercio es
la rama de actividad que, en promedio, mas preve
estrategias frente al comercio internacional (24,1%

Comercio exterior
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del total), aunque para todas las ramas y tamafos
el interés no supera el 30%, (ver Grafico 42).

Si se descomponen los ingresos de las em-
presas por mercado de origen, se refleja el com-

Grafico 41. ;Ustedes exportaron?*
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Grafico 42. ;Ha pensado en algun plan de
internacionalizacién para su negocio?*
(%)
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

portamiento de los diversos mercados en las
ventas de las empresas. Dados los resultados
anteriores, no es sorprendente que menos del
5% de las ventas se den en el mercado interna-
cional, siendo las medianas empresas pertene-
cientes al comercio y los servicios las Unicas que
se separan de esta tendencia por unos pocos
puntos porcentuales.

Sin embargo, la desagregacion también
permite ver que hay poco comercio interno.
La mayoria de las ventas se dan en el mercado
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Grafico 43. ;Cual de los siguientes mer-
cados tuvo una mayor participacion en el
total de las ventas de su empresa?* (%)
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*Respuesta Unica.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

local, especialmente en las microempresas.
El mercado regional se lleva la segunda po-
sicidon respecto de las micro y pequefas em-
presas, mientras que para las medianas tiene
mas predominancia el mercado nacional. Esta
dinamica es uniforme en los distintos sectores
excepto en la construccion, donde para todos
los tamafos predomina el mercado regional.
Lo anterior permite concluir los bajos niveles
de comercializacion de las MiPymes en mer-
cados diferentes al local, tanto a nivel interno
como externo, (ver Gréafico 43).
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En esta edicién de la encuesta se incluyd un
maodulo de preguntas de coyuntura relacionadas
sobre todo con las perspectivas frente a las re-
formas propuestas por el Gobierno actual.

La mayoria de las Mipymes manifestd cono-
cer la reforma de la salud (64% en promedio),
la reforma laboral (66% en promedio) y la refor-
ma pensional (60% en promedio), mientras me-
nos de la mitad reportd conocer los planes del
Gobierno en términos de transicion energética
(46% en promedio). Al preguntarles si estan de
acuerdo o en desacuerdo con las tres reformas,
la mayoria dijo estar en desacuerdo (46% vs.
42% de acuerdo). Con respecto a la transicion
energética, en promedio, 55% de las empresas
esta de acuerdo, en especial las microempresas,
lo cual indica el apoyo vy la intencion de los em-
presarios por hacer parte de un desarrollo sos-
tenible en sus negocios, (ver Graficos 44 y 45).

Otras de las preguntas de este modulo estan
relacionadas con los inmuebles en los cuales es-
tan ubicados los negocios. Por lo general, los es-
tablecimientos comerciales son propios, especial-
mente en el caso del sector de industria y cons-
truccion. Como es de esperar, las microempresas
son las que menos negocios propios poseen (46%

Temas de coyuntura
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Graficos 44. ;Usted conoce las
siguientes reformas?*
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en promedio) y las empresas medianas las que
mas negocios propios tienen (58% en promedio),
lo cual responde al respaldo y estabilidad econo-
mica con el cual suelen contar, (ver Gréfico 46).
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Grafico 45. ¢ Esta de acuerdo o en
desacuerdo?* (%)
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Grafico 46. ¢ Alguno de los establecimien-
tos comerciales donde opera su negocio
es de su propiedad?* (%)
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Grafico 47. ;Siempre ha estado en el
mismo inmueble?* (%)
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Enlinea con la estabilidad de los negocios se
les preguntd si siempre han estado en el mismo
inmueble. La gran mayoria respondié que si (75%
en promedio), especialmente en el caso de las
empresas en los sectores de industria y comer-
cio. Cabe mencionar que, por tamano, las em-
presas pequefas son las que mas reflejan este
tipo de estabilidad, (ver Grafico 47).

Finalmente se busco entender las razones por
las cuales las empresas decidieron cambiar de
inmueble. La razon mas comun entre los encues-
tados fue la ampliacién del negocio (48% en pro-
medio), especialmente en los sectores de servi-
cios e industriay en las empresas medianas. Esta
dinamica da cuenta del impulso econémico que
se observo luego de la pandemia y que causé un
recalentamiento de la economia. No obstante, las
otras respuestas no fueron tan optimistas dado
que, dependiendo del sector y tamano, la segun-
da respuesta mas comun entre los encuestados
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fue un mayor aumento del canon del que estaban en el sector de construccion la segunda respues-
dispuestos a pagar o les fue pedido el inmueble. ta mas comun fueron las dificultades con el in-
Unicamente en el caso de las empresas medianas mueble, (ver Grafico 48).

Grafico 48. ¢ Cual fue la principal razén para el cambio de inmueble?*

(%)
Microempresa 36,9 25,3 19,7 18,1
L Pequeia 46,0 17,7 20,7 15,6
Comercio Mediana 246 72 24,7 26,5
Microempresa 46,8 21,2 21,3 10,7
@ Pequena 51,1 22,7 12,8 13,5,
Industria Mediana 0 7,2__10,4 16,4
Microempresa 437 23,5 17,1 15,8
\", Pequena 50,5 27,9 17,0 4.7
Servicios Mediana 71,9 16,3 6,453
-\ Microempresa 37,8 26,1 26,7 9,5
oD 4 Pequeia 43 1 27,0 21,5 8,5
Consiraccion  Mediana ) 1.7 150 36,3
Hl Ampliacion B Mayor aumento del canon de arriendo H Le pidieron H Dificultades
del negocio que el dispuesto a pagar el inmueble con el inmueble

*Respuesta Unica.
Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.
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La EMP tiene un moédulo que permite evaluar
el uso de servicios web de las MiPymes. Para
esta encuesta en especifico se realizaron pre-
guntas respecto de tecnologias mas alla de la
banca electronica. Por tanto, se les pregunto a
las empresas sobre su utilizacion de servicios
de computacion en la nube, que incluyen servi-
cios de almacenamiento de datos, procesadores
de texto y coémputo online e inteligencia artificial.

Los resultados muestran que entre mas gran-
de sea la empresa mayor es la utilizacion de este
tipo de servicios. Tan solo entre el 30% y el 38%
de las microempresas hacen uso de este tipo de
servicios, el porcentaje aumenta para las peque-
Aas hasta alcanzar un maximo del 43% y las me-
dianas destacan pues mas del 50% si hace uso de
servicios de computacion en la nube. Al revisar
los resultados por rama de actividad, el comer-
cio es el sector que menos utiliza los servicios de
nube. En contraposicion, en los servicios y en la
construccion se evidencia una mayor apertura al
uso de estas tecnologias, (ver Gréfico 49).

Dentro de las empresas que afirmaron usar
servicios de computacion en la nube, es posible

Digitalizacion

Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

desagregar el uso que las empresas le dan a esta
tecnologia. A nivel general, los usos mas comu-
nes incluyen: el proceso de informacién para
mejorar procesos internos, el procesamiento de
informacién sobre clientes y ventas, seguridad
de lainformacion y el desarrollo de aplicaciones
moviles. De esta forma, dependiendo del sector
economico, las empresas dan prioridad a dife-
rentes usos entre ellas. En el comercio y los ser-
vicios se le da mas relevancia al procesamien-
to para mejorar procesos internos, en industria
se evidencia un mayor uso en el procesamiento
para clientes y ventas y en construcciéon toma
mucha mas relevancia el uso para desarrollo de
aplicaciones moviles, (ver Grafico 50).

En cuanto a la utilizacion de servicios web
dentro del sistema financiero, la encuesta enfa-
tizé acerca del uso de servicios de banca elec-
tronica, que esta directamente relacionado con
los resultados del modulo de financiamiento. Se
les preguntod a las empresas sobre la utilizacién
de banca electronica. Los resultados evidencian
un comportamiento heterogéneo a nivel general.
La mayoria de las microempresas no hacen uso
de los servicios de banca electroénica, o que con-
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Grafico 49. ;Contaba con*servicios de trasta con las pequefias empresas, pues la mayo-
z:ot/)r)nputacmn en la Nube? ria (por un porcentaje poco mayor al 50%) si hace
(0]
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presenta desconocimiento acerca de este tipo
de herramientas, especialmente en las peque-
Aas y medianas empresas, 1o que es contrario a
la distribucion del resto de las ramas, pues son
las medianas empresas las que mayoritariamen-
te no usan los productos por falta de necesidad.
El comercio es el sector que parece tener mas
conocimiento de la banca en linea, pues mas del
60% de las empresas dice no utilizarlos por ser
innecesarios, (ver Grafico 52).

Por ultimo, se les preguntd a las empresas
respecto de los servicios web y su relacion con
las compras y ventas electronicas. Los resulta-
dos para estas preguntas se relacionan de for-
ma directa con los resultados previos de la poca
utilizacién de los servicios electronicos web por
parte de las empresas. Respecto de las compras
de insumos por medio de plataformas, la distri-
bucién general evidencia que la mitad de las em-

Grafico 51. { Alguna vez utilizo servicios
de banca electrénica?*
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Fuente: elaboraciéon ANIF con base en la EMP.
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presas las utilizé y la otra mitad no. Se destaca
que el sector industrial es el que mas hace uso
de las plataformas con el fin de comprar insu-
mos, mientras el sector de la construccion y el
comercio no hacen un uso mayoritario de estas.
Por tamano de empresa hay una distincion clara
entre las microempresas y las pequefas y me-
dianas, en tanto las primeras hacen menos uso
que las segundas. No obstante, dependiendo del
sector, se ve una mayor participacion en el uso
de las plataformas de las pequefias (comercio,
y construccion) y en otros el caso contrario (in-
dustriay servicios), ver Grafico 53.

En el caso de las ventas a través de comercio
electronico, las respuestas se distribuyen de for-
ma parecida a la pregunta anterior. Sin embargo,
la proporcion de respuestas negativas es mayor.
En otras palabras, las empresas compran insu-
mos en plataformas electronicas mas de lo que

Grafico 52. ;Por qué no utilizé servicios
de banca electrénica?*
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venden a través del comercio electronico. Cabe
resaltar los resultados del sector constructor,
en donde menos del 30% de las microempresas
y menos del 50% de las pequenas y medianas
empresas realizan ventas a través del comercio

Grafico 53. ¢ Alguna vez utilizé
é
plataformas para comprar insumos?*
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electronico. Si bien lo anterior se puede deber al
tipo de actividades que realizan estas empresas,
se marca una clara tendencia de baja utilizacion
de los servicios web por parte de la rama cons-
tructora, (ver Grafico 54).

Grafico 54. ; Alguna vez realizé ventas a
través de comercio electronico?*
(%)
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Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.



En este médulo de sostenibilidad es funda-
mental caracterizar a las empresas colombianas
que buscan promover practicas responsables
para asegurar un crecimiento econdomico sos-
tenible, pues estas empresas tienden a ser mas
estables y competitivas a largo plazo. Ademas,
la sostenibilidad fomenta la eficiencia en el uso
de recursos, reduce costos operativos y fortale-
ce lareputacion de las empresas.

Siendo asi, se les preguntd a los empresarios
Si sus empresas poseen un plan o estrategia para
gestionar cuestiones sociales entendidas como la
promocion de relaciones sanas entre los emplea-
dos y temas relacionados con la comunicacion.
Por lo general, las empresas no cuentan con este
tipo de planes, en especial las microempresas.
Sin embargo, en promedio, 47% de las empresas
en el sector de comercio, 52% en promedio de las
empresas en el sector de la industria, 50% en pro-
medio de las empresas en el sector de servicios
y 54% en promedio de las empresas en el sector
de construccion dijeron contar con estrategias o
planes para este tipo de gestién, (ver Gréfico 55).

Sostenibilidad
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De igual manera se indago sobre los planes
o estrategias de las empresas para gestionar
cuestiones medioambientales. A lo anterior la
gran mayoria respondio no tener, especialmen-
te las empresas del sector de comercio. Sin em-
bargo, las empresas medianas en los sectores
de industria, servicios y comercio fueron quie-
nes mas dijeron tener este tipo de estrategias
dada la naturaleza y estructura mas robusta de
estos negocios, (ver Gréafico 56).

Ahora, en términos de implementacion de
politicas y programas ambientales se observa
gue, en su gran mayoria, las empresas no in-
vierten en este tipo de politicas especialmente
en el caso de las microempresas (62% en pro-
medio). Sin embargo, por sector, las empresas
industriales son las que mas invierten en este
tipo de programas, (ver Grafico 57).

Al analizar cudl es la principal fuente de fi-
nanciamiento de estas inversiones o practicas
medioambientales la respuesta mas comun en-
tre los encuestados son los recursos propios de




Grafico 55. ;Su empresa posee un plan o
estrategia escritos para gestionar las
cuestiones sociales?* (%)
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la empresa. Considerando que son las empresas
medianas las que mas hacen este tipo de inver-
sion, tiene sentido pues éstas poseen una mayor
capacidad economica y una estructura mas or-
ganizada que les permiten hacer un uso de sus
recursos con objetivos distintos al desarrollo y
mantenimiento de las empresas, (ver Grafico 58).

Finalmente, buscamos indagar sobre las em-
presas con estrategia de sostenibilidad que han
sido inspeccionadas. El comportamiento es diver-
so entodos los sectores, sin embargo, por lo gene-
ral las microempresas son quienes menos han sido
inspeccionadas. En contraste, las empresas me-
dianas son las que cuentan con mayor proporcion
de inspecciones, especialmente en el caso de las
empresas del sector de construccion donde cerca
del 96% han sido inspeccionadas, (ver Gréafico 59).

lgualmente, se preguntd si las empresas
cuentan con alguna certificacion de sostenibi-
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Grafico 56. ¢ Su empresa posee un plan o
estrategia escritos para gestionar las
cuestiones medioambientales?* (%)
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Grafico 57. ¢ Invierte en politicas y progra-
mas para mejorar su comportamiento
medioambiental?* (%)
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Grafico 58. ¢Cual es la principal fuente de
financiamiento de estas inversiones o
practicas medioambientales?* (%)
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Grafico 59. Empresas con estrategia de
sostenibilidad que han sido inspeccionadas
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lidad. La respuesta mas comun entre los em-
presarios fue no. Las empresas medianas son
las que mayoritariamente cuentan certificacio-
nes de sostenibilidad (40% en promedio), lo cual
puede estar asociado al musculo financiero con
el cual cuentany a la participacion en proyectos
que pueden tener como requisito este tipo de
certificados. Un dato que resulta relevante des-
tacar es que al cruzar la informacion de las em-
presas que han sido inspeccionadas con las que
tienen certificados se encuentra que la mayoria
de las inspeccionadas cuentan con certificados.
Esto podria reflejar que la inspeccién es un fac-
tor importante en la decision de las empresas
de gestionar los certificados una vez han imple-
mentado estrategias de sostenibilidad. La baja
implementacion de estrategias de sostenibilidad
entre las empresas refleja la importancia de rea-
lizar capacitaciones en este ambito que sean de
caracter obligatorio para un promover un mejor
desarrollo de las empresas, (ver Grafico 60).

Grafico 60. ;Su empresa posee alguna
certificacion de sostenibilidad?*
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una mirada distinta de las microempresas

Hablar del estado de las MiPymes sin reco-
nocer que las microempresas son un universo
complejoessinlugaradudaunerror. De las méas
de 1,6 millones de empresas en Colombia, poco
mas del 90% esta concentrado en microempre-
sas. Estas agrupan una diversidad de empresas
cuyo comportamiento, objetivos y concepcién
requieren de tratamientos especiales, por lo
cual agruparlas dentro de una sola categoria
impide un andlisis completo. Dado esto, a tra-
vés de la EMP se decidi¢ avanzar en el analisis
mas especializado sobre este segmento, de tal
forma que los hallazgos se puedan traducir en
politicas y programas que atiendan de la mejor
forma las necesidades de estas empresas.

Esta necesidad de entender el segmento
de las microempresas no €s nueva, se ha vis-
to reflejada en las distintas subdivisiones que
han sido propuestas en la literatura. El ejerci-
cio presentado a continuacion emplea las di-
visiones planteadas por Farman y Lessik en
1989 y luego adaptadas por Molenaar en 2013.
Para el establecimiento de las categorias, es-

tos autores ponderan la visién del empresario,
el objetivo de creacién del negocio, su capaci-
dad para aprovechar oportunidades, el tipo de
financiamiento y el tipo de administracion que
emplean. Por un lado, se conciben estructuras
productivas de orden “auténomo” que cuentan
con una vision de corto y muy mediano plazo,
en las que prima la generacién de ingresos, el
uso de fondos propios como principal fuen-
te de financiamiento y procesos administrati-
vOs muy bdsicos. En términos simples, son las
mas conocidas como empresas de subsisten-
cia. Por otro lado, distanciandose de estas, se
encuentran estructuras de orden “micro”, que
corresponden al resto de empresas del seg-
mento y cuentan con visiones de crecimiento
qgue les permiten explotar las oportunidades
del mercado, con fuentes tradicionales de fi-
nanciaciony con la adopcion de sistemas con-
tables. Aunqgue al interior de estos dos tipos de
estructuras existen divisiones mas detalladas,
la discusion se centrara en analizar aquellas
estructuras de orden “autonomo” en compara-
cion con las “micro”.



Dada la disponibilidad de informacion, la defi-
nicion aqui adoptada de empresas “autonomas”
es la mas simplificada y Unicamente pondera los

Cuadro 1. Tamanos de las empresas

Auténoma: Se consideran aquellas
microempresas que indicaron haber
sido creadas para generar ingresos que
complementen el ingreso familiar/pro-
pio o para generar un ingreso ante la
dificultad de conseguir un puesto de
trabajo asalariado.

Micro: resto de microempresas cuya
creacion esta relacionada con la
identificacion de una oportunidad de
negocio, para ejercer el oficio del
fundador, tradicion familiar, de inver-
sidn o para probar suerte.

Pequeia: clasificacién teniendo en
cuenta el nivel de ingresos.

Mediana: clasificacion teniendo en
cuenta el nivel de ingresos.

Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

Grafico 61. Distribucion de la muestra por
tamano de empresa
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factores que motivaron la creacién del negocio.
Puntualmente, se consideran aquellas empresas
que indicaron haber sido creadas para generar
ingresos que complementen el ingreso familiar/
propio o para generar una entrada de dinero ante
la dificultad de conseguir un puesto de trabajo
asalariado, (ver Cuadro 1y Grafico 61).

Partiendo de lo anterior y con el objetivo de
identificar si existen caracteristicas del duefio o
de la empresa que estén relacionadas con el he-
cho de tener una estructura productiva “auténo-
ma”, se realizd un ejercicio econométrico usando
un modelo Logit. Las variables que se considera-
ron fueron el sexo del duefo y el Ultimo nivel edu-
cativo alcanzado por este, el ano de fundacion de
la empresa y si es 0 no de propiedad familiar. El
gjercicio reveld que la probabilidad de tener una
empresa auténoma aumenta: i) 0,03pp sila duefa
es mujer; y ii) 0,21pp si el Ultimo nivel educativo
alcanzado del (la) duefio(a) es educacién primaria
y 0,18pp si es técnico/tecnologico incompleto. En
cuanto a caracteristicas de la empresa, el ejerci-
cioindica que entre mas nueva es la empresa ma-
yor es la probabilidad de que esta sea de caracter
auténomo (la probabilidad de ser autonoma dis-
minuye 0,003pp por cada afo adicional de crea-
cion). Otro aspecto que influye es si la empresa
es de propiedad familiar o no: ser una empresade
propiedad familiar incrementa la probabilidad de
ser auténoma en 0,04pp. Este andlisis refleja que
existen algunos factores de base que influyen en
el establecimiento de las empresas de caracter
de subsistencia, (ver Grafico 62).

Los resultados de este ejercicio explican por
qué, al indagar por el sexo del duefio o tomador
de decisiones en laempresa, las auténomas sean
las unicas en las que hay mas mujeres en esta po-
sicion (55% vs. 45% hombres), ver llustracion 2.
Lo mismo ocurre cuando se pregunta por el ul-
timo nivel educativo alcanzado. La mayor con-
centracion se encuentra en técnicos/tecnélogos
completos (35%) o secundario completo (32%).
Para el resto de los tamanos, se evidencia una
mayor concentracion hacia universitario comple-
to o superiores, nivel que va aumentando entre
mas grande es la empresa, (ver Grafico 63).



Grafico 62. Caracteristicas del tomador de
decisiones que influyen en la creacién de
empresas de subsistencia (%)

Sexo (1=mujer) 0,03
Ano de fundacion 0,003
Propiedad familiar (1=Si) 0,04
Primaria 0,21
Secundaria completa 0,1
Secundaria incompleta 0,10
Tecnico/tecnolégico Completo 0,07
Tecnico/tecnoldgico Incompleto 0,18

Universitario completo 0,01

Universitario incompleto 0,05

Postgrado completo -0,16
Postgrado incompleto  -0,08

Fuente: elaboraciéon ANIF con base en la EMP.

llustracién 2. Sexo del tomador de
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Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

Gréafico 63. Ultimo nivel alcanzado por el
tomador de decisiones

(%)
48
35 36
34
32 3334 32
23 24
19
13 13
9 8
5

Autéonomas Micro Pequena Mediana

M Hasta secundario incompleto

H Técnico/tecnolégico completo

M Secundario completo

M Universitario completo o superiores

Fuente: elaboraciéon ANIF con base en la EMP.

En cuanto a los rasgos de formalidad empre-
sarial, la brecha es marcada con las micro, pe-
quenas y medianas empresas. Como es de es-
perarse, el porcentaje de empresas auténomas
que cuentacon RUT y NIT es considerablemente
inferior a los demas tamanos de empresas. Solo
67% de las autonomas indico contar con RUT y
el porcentaje fue 10pp inferior en el caso del NIT.
Esto, sin lugar a duda, se convierte en una ba-
rrera para acceder no solo a financiamiento sino
también a conocimiento, redes de apoyo y de
trabajo, nuevos mercados e incluso programas y
beneficios empresariales, (ver llustracion 3).

Partiendo de lo anterior, resulta coherente que
la principal fuente de financiamiento que utiliza-
ron para iniciar el negocio fuera el uso de recur-
sos propios (50,7%). Sin embargo, esto no es un
comportamiento atipico entre las MiPymes en
tanto sin importar el tamafo de la empresa todas
sefialan esta opcion como la principal. Lo que si



llustracién 3. Su negocio contaba con:
(%)

E RUT NIT
v X | v X

o1E 67%
Auténoma

33% | 57% | 43%

= 82%

Microempresa

18% | 72% | 28%

| 88%

Pequena

12% | 81% | 19%

-

Mediana

95% | 5% | 91% | 9%

Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.
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resulta ser una dinamica particular y que refleja
las consecuencias de la informalidad es la eleva-
da participacion de los familiares o amigos como
principal fuente de financiacion, en contra de la
de las entidades bancarias, al comparar con los
demas tamanos de empresa. En el caso de las au-
ténomas, los familiares o amigos son la principal
fuente para el 23,2% de las empresas, superior a
lo sefalado incluso por las micro (20,4%), mien-
tras el financiamiento bancario participa tan solo
con un 11,1%, (ver ilustracion 4). Este mismo com-
portamiento se observa cuando se indaga por la
red de apoyo a la que acudirian ante problemas
de liquidez. La familia es para el 50% de las em-
presas auténomas el principal recurso en caso
de emergencia. Y si bien este grupo mantiene su
relevancia entre las micro y pequenas empresas
(41% y 39%, respectivamente), en estos segmen-
tos laayuda de colegas y/o otras instituciones en-
focadas al apoyo de las estructuras productivas
coge mas relevancia, (ver Grafico 64).

llustracion 4. ;Cual fue la principal fuente de financiacién cuando inicié la empresa?

> (AN
Autonoma

. 1IN
Microempresa ||

1. Recursos propios 50,7% 1. Recursos propios 51,2%
2. Familiares o amigos 23,2% 2. Familiares o amigos 20,4%
3. Financiamiento bancario 11,1% 3. Financiamiento bancario 14,6%
- 711\ .
Pequena Mediana ﬁ
1. Recursos propios 40,7% 1. Recursos propios 36,4%
2. Familiares o amigos 17,7% 2. Familiares o amigos 16,6%
3. Financiamiento bancario 22,1% 3. Financiamiento bancario  24,0%

Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.




Grafico 64. Si su negocio experimentara
problemas de liquidez u otros, ¢ cual
seria la principal red de apoyo a la que
recurriria para pedir ayuda?:

(%)

Microempresa 41

Pequeiha 39

H Familia
H Amigos
H Otros empresarios/colegas

l Otras personas/instituciones de apoyo
a creacion de negocios

H Ninguno de los anteriores

Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

Aungue los puntos anteriores ponen en evi-
dencia la brecha de las empresas mas pequefas
en materia de financiamiento, resulta interesante
ver si estas dinamicas van mas alla de situacio-
nes de alto “estrés”. Cuando se pregunta por la
solicitud de crédito ante el sistema financiero,
las MiPymes registran tasas bajas, incluso en el
caso de las medianas (en las cuales, en prome-
dio, solo 33% lo ha hecho). Esta proporcién tien-
de a disminuir conforme disminuye el tamano de
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laempresa. Asi, paralas auténomas el porcenta-
je de empresas que lo hace es en promedio del
20%. Esto ademas de traer a colacién la reflexion
que se dio en el apartado de financiamiento so-
bre la poca participacion de las empresas en el
sistema financiero, (ver ilustracién 5).

En términos de acceso al sistema financie-
ro, este modulo busco analizar también si exis-
ten diferencias de género en este sentido. En las
auténomas, micro y pequefias empresas la par-
ticipacion femenina en la solicitud de crédito es
superior o igual a la masculina. Lo anterior es un
hallazgo relevante que, en el caso de las auténo-
mas, puede estar relacionado con la proporcion
de empresas con mujeres duefias o tomadoras de
decisiones. Aislando esto de la ecuacion, su ma-
yor participacion también podria estar revelando
la necesidad de financiamiento que estas tienen.
Ahora bien, solicitar el crédito no implica que este
haya sido aprobado. Desafortunadamente, las
empresas autbnomas y micro son las que menos
sefalan haber recibido la aprobacion del crédito
solicitado. Y, analizando la situacion teniendo en
cuenta el sexo del(la) duefo(a), las tasas de apro-
bacién son menores en el caso de las empresas
en cabeza de mujeres comparado con aquellas li-
deradas por hombres. Esto es mas marcado en las
microempresas (0,5pp de diferencia entre hom-
bres y mujeres) que en las autdonomas (0,1pp). En
las empresas de mayor tamano la situacion es dis-
tinta. Aquellas empresas en cabeza de hombres
presentan tasas menores de aprobacion (-4pp
frente alas mujeres en pequefiay -9pp en las me-
dianas). Estos resultados dispares parecen deve-

llustracion 5. Solicité crédito con el sector financiero haya sido aprobado o no:

Auténoma Microempresa
18% 25%
« 22% - 25%

Pequena
22%
« 23%

Mediana ﬁ

36%
* 30%




lar un mayor apetito del liderazgo femenino por
apalancarse con el sistema financiero. Sin em-
bargo, requieren de un acercamiento mas efecti-
vo para lograr mayores tasas de aprobacion. En el
caso de las empresas mas pequefas esto puede
estar relacionado con los rasgos de informalidad,
la informacion con la que cuentan o incluso el ma-
nejo del negocio, (ver llustracion 6).

La necesidad de financiamiento se hace mas
explicita cuando se revisan las razones por las
cuales no solicitan crédito con el sistema finan-
ciero. Si bien las autdbnomas son las que menos
solicitan crédito, también son las que menos in-
dican no necesitarlo (42% vs. 51% micro y pe-
guefa y 61% mediana), ver Gréafico 65. Es decir,
son empresas que si requieren apalancamiento,
pero tienen razones para no solicitarlo. Anali-
zando los datos se encuentra que las razones
para no solicitar créditos estan relacionadas con
la percepcion que tienen sobre los costos finan-
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llustracion 6. Créditos aprobados
(%, disparidad por sexo)

A ) g

Auténoma 68% | 67%
~ =
Microempresa 680/0 630/0
B v oA
Feauena 79% | 83%
EoOov | oA
Mediana 83% | 92%

Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

Grafico 65. No solicité un crédito en el sistema financiero porque:
o,

(%)

Auténoma 42 13

Microempresa 51

Mediana 61

H No lo necesita
M Tiempos de aprobacioén largos

H Considera que los costos financieros son muy elevados

M No confia en el sistema financiero

H No le interesa tener relacion con el sistema financiero

Fuente: elaboracion ANIF con base en la EMP.

H Exceso de documentos solicitados

M Nunca ha recibido una oferta

Bl Asume que su solicitud sera rechazada
Le tiene miedo al sistema financiero



cieros, seguido del volumen de documentacion
solicitada y el desinterés de mantener una rela-
cion con el sistema financiero. Ahora bien, estas
razones no solo son relevantes para las empre-
sas mas pequefas, también lo son para las mas
grandes. Esto da a entender que de forma gene-
ralizada hay aspectos del sistema que generan
barreras de entrada. Ejemplo de esto es la divul-
gacién de informacion que incluye larelevanciay
composicién de los costos financieros, asi como
la socializacion de los beneficios de participar
del sistema para el desarrollo de los negocios.
Esto ultimo se ata a una respuesta que dentro
de las empresas mas pequenas tiene relevancia
y es la falta de ofertas. De ahi la importancia de
pensar a las MiPymes, en especial a las de me-
nor tamano, como entidades que requieren de
un acompanamiento y acercamiento constante
que les brinde conocimiento y que identifique
sus necesidades para disefar productos que se
adapten a sus estructuras.

De hecho, sobre esta ultima recomendacion
el sistema ha comenzado a dar algunos pasos
que han dado frutos en términos de inclusion.
La digitalizacion le ha abierto al sistema finan-
ciero la oportunidad de acercarse a poblaciones
y segmentos que por razones como las listadas
anteriormente permanecian aislados. Esto en la
medida que se traducido en procesos mas ra-
pidos con menores tramites y costos, un mayor
volumen de informacién disponible en todo mo-
mento y una mayor capacidad de seguimiento
del comportamiento de los clientes que permite
responder a sus necesidades. Esto entonces se
ha traducido en un incremento progresivo de su
penetracion dentro de los empresarios.

La banca electrénica, que es el formato di-
gital de la banca tradicional, presenta el mayor
uso en las empresas de mayor tamafo (60%
pequefas y 72% medianas), marcando una dis-
tancia de al menos 24pp con el uso de las mas
pequenas. Estas diferencias tan marcadas no se
ven cuando se evaluan productos o entidades no
tradicionales como son las billeteras digitales y
los servicios Fintech, (ver llustracion 7). Es mas,
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el uso de las billeteras es el mas popular entre
las autonomas y las microempresas (44% vy 47%,
respectivamente), lo que puede estar empezan-
do a reemplazar al efectivo como instrumento
de manejo del dinero. En cuanto a los servicios
Fintech, aunque la proporcion de empresas que
hace uso de estos es levemente inferior, su par-
ticipacion no es menor. Para las empresas mas
pequefas esto puede ser una ventana para ac-
ceder a nuevos productos de financiamiento.

Estos avances ponen sobre la mesa la res-
ponsabilidad que hay desde las estructuras
tradicionales de avanzar hacia nuevas formas
de concebir y atender a las MiPymes. El primer
paso, y el que motiva esta ultima seccion del in-
forme, es entender la gran diversidad de empre-
sas que existe al interior de las microempresas
en Colombiay la necesidad de atenderlas desde
sus particularidades y no desde su clasificacion
estandar de tamafo. De esta forma es posible

llustracion 7. Porcentaje de Digitalizacion
de las Empresas

=, - %
Utilizacién de 9. r-“’_ ¢
los siguientes - o
productos Banca Billeteras Servicios
y servicios: Electrénica Electrénicas Fintech
, 36% 44% | 39%
Auténoma
7711\
= 43% | 47% | 43%
Microempresa
[} | 0 0 ()
N 60% 58% | 47%
Pequena
ﬁ- 72% 57% | 57%
Mediana

Fuente: elaboracién ANIF con base en la EMP.



comprender sus objetivos y dinamicas produc-
tivas, lo que es determinante para poder hacer
una buena estructuracion y focalizacion de pro-
gramas y politicas para su fortalecimiento.

Mantener la visién tradicional sobre el seg-
mento MiPyme es un obstdculo, su participacion
en el sistema financiero tradicional lo refleja. El
bajo uso de productos tan sencillos como una
cuenta de ahorros y las pocas solicitudes/te-
nencia de créditos reflejan las barreras y la apre-
hension de las empresas para involucrarse con
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el sistema financiero. Sin embargo, la innovacion
y las nuevas propuestas al interior del sistema
financiero han abierto una ventana para conocer
sus potenciales clientes y desde ahi desarro-
llar productos y herramientas. Por esto, seguir
avanzando en el desarrollo de nuevos sistemas
de informacion es fundamental para conocer de
primera mano el comportamiento de los actores
productivos, sus objetivos, metas y necesida-
des. Con esto es posible avanzar en la formali-
zacion empresarial, la educacion financiera y el
acceso a nuevas oportunidades.



@9® Encuesta MiPyme ANIF 2022-2023

Ficha técnica

Técnica

Entrevista telefonica, presencial o de auto diligenciamiento al propietario-representante legal (o
a quien este delegue) de la unidad empresarial, con aplicacién de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Unidades empresariales con Ventas anuales (o Ingresos por Actividades Ordinarias) en 2021 den-
tro de los siguientes rangos ($ millones):

Industria/Construccion Comercio Servicios

< < < < < <
900 66.000 1.700 82.000 1.300 18.400
Cubrimiento

Nacional con representatividad de las regiones Atlantica, Antioquia, Oriental, Pacifica, Bogota,
Valle del Cauca y Central. Se excluye la regién Orinoquia-Amazonia por el bajo volumen de estruc-
turas productivas.

Tipo de muestreo

Estratificado por sector, tamafio de empresa y region, con seleccion aleatoria a partir del marco
muestral que corresponde al Directorio Estadistico del DANE.

Tamaiio de la muestra
4,730 empresas encuestadas:

Tamano Comercio m Servicios | Construccion Total

Microempresa 994 914 1.034 306 3.248

£i Pequena 314 358 268 14 1.054

& Mediana 14 148 120 46 428
Total 1.422 1.420 1.422 466 4.730

Margen de error

Para los sectores de industria, comercio y servicios el error estandar se ubica en 4,8% a nivel de
tamano de las empresas y las regiones. Para el caso de las empresas de construccion el error es
de 8,4%. De esta forma, se garantiza un error estandar relativo maximo observado para una fre-
cuencia de minimos 25% con una confiabilidad del 95%.

Frecuencia
Anual.

Medicion
Septiembre 2022-2023 - marzo 2024.

Realizado por
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Comité técnico

Banco de la Repuiblica | Eliana Gonzalez Molano
Maria Alejandra Hernandez

Bancoéldex | Maria José Naranjo
Juan Pablo Silva
Cindy Benedetti

BID | Maria Paula Gerardino
Cecilia Jimena Vidal Fuertes

BID INVEST | Patricia Yafiez Pagans
Rafael Gonzalez

ANIF | José Ignacio Lépez G.
Luz Magdalena Salas B.
Andrea Rios S.

Fabian Suarez N.

Laura Llano C.

Ana Maria Castiblanco L.
Laura Castano O.

Cifras & Conceptos | César Caballero

Miguel Angel Ledn
Antonia Maturana
Loreley Ospina

Maria Victoria Pineda
Juan Nicolas Rodriguez
David Felipe Tautiva

Informes: Isalas@anif.com.co ® arios@anif.com.co

Disefio de caratula: Andrés Felipe Ramirez
Disefo y produccion electrdnica: Brigitte Dayana Avellaneda
Bogota, junio de 2024 - Encuesta MiPyme ANIF




